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LO MOSTRANO | DATI DI MERCATO PIURECENTE:
“VIAGGIARE PER EVENTI” E SPESS0 UNA MOTIVAZIONE
PIU FORTE DEL “VIAGGIARE PER LUOGH". IL TURISMO

CULTURALE DEVE QUINDI ADEGUARE LA PROPRIA OFFERTA,

" edizione 2011 della BIT
ha confermato come la
Cultura sia sempre pill

un driver significativo del Tu-
rismo nazionale.

Come ha segnalato la Regione
Friuli Venezia Giulia, “la va-
canza piu breve ma frequente,
spesso acquistata last minute
e con budget ridotti, sembra
favorire il wrismo culrale

Sisterna Cultura

che, congiuntamente ai primi
segnali di ripresa economica,
si esprime nella decisa crescita
degli arrivi sia nei capoluoghi
di provincia. sia nei comuni
appartenenti al cluster “Per-
le d’arte” (Cividale, Codroipo,
Gemona del Friuli, Venzone,
Sacile, San Daniele del Friuli,
Spilimbergo e Aquileia) con un
incremento complessivo degli

METTI UN DIALOGO PER FESTIVAL di Marta Piatti

A proposito di Turismo culturale e dellin-
dotto prodotto da Festival e Manifestazio-
ni & favore di territori che non mppresenta-
no consuete mete turistiche, Renzo Berti,
Sindaco di Pistoia, ci racoonta lesperienza
diuna citta che ha visto nelle iniziative cul-
turaliune strumento vincente.

“Il format del Festival, applicato al Pistoia
Blues Festival, che ha omai superato le
trenta edizioni, e al neonato "Dialoghi
sullUoma”, pammette una elevata concen-
trazione di eventi in uno spazic temporale
circoscritto e in luoghi- predefiniti, i che
porta indubbi berefici e sinergie econo-
miche: parte del pubblico usufruisce delle
strutture alberghiere e nistorative e leco-
namia dittadina ne risente positivamente.
Pistoia & una citta bellissima, al terzo po-
sto fra le citta toscane per importanza ded
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patrimonio stofico-artistico, ma non € -
nosciuta, Formule culturali di questo gene-
e invece, permettono di attrarme visitator
edi far crescere la sua notorieta”

“l'anno scorsa per la prima edizione di

‘Digloghi sullUomo”, abblamo ricercato
nel contesto dei Festival nazionali un tema
originale, in linea con le nostre idee, con
una collocazione temporale non soviap-
posta rispetto ad altri Abbiamo sceito
maggio perché  periedo dimaticamenta
adatto a una manifestazione che si svol-
ge prevalentamente allaperto, e la Fiaz
za centrale del Duomo, perché simbolo
importante, crocevia di persone, dialogh,
scambi, ottre che sede dei poteri cittadini:
vi s affacciano il Palazzo Comunale, il Go-
verna, il Tibunale, |a bellissima Cattedrale
diSan Zeno e unimportante bhanc”,

CREANDO EVENTI CULTURALI CAPACI DI DONARE ALLA
LOCALITA UNO “SPECIAL APPEAL", RIVOLGENDOSI A TARGET
MIRATI CON UNA COMUNICAZIONE EFFICACE.

arrivi del +1,5%, accompagnato
da un aumento nelle presenze
del +2,0%".

11 dato & confermato dallo stes-
so Governatore della Sardegna
Ugo Cappellacci, terra che fino
a ora ha puntato wtto - per il
proprio turismo - sulla bellez-
za e sulla qualita dell'offerta
“Spiagge & Mare”, e quindi su
una dimensione ambientale.

E le partnership con j privati? “In un pe-
riodo in cui le finanze pubbliche langueno,
d vediamo costretti a ricorrere a forme di
sponsorizzazion] private dei nostr events,
come per il "Pistoia Blues Festival”. Nel
caso. spedfico del Festival “Dialoghi
sullUoma” invece, il Comune ha messo a
dispasizione le strutture, gli spazi e la for-
23 |avoro e, a parte un piccolo contributo
della Cassa di Risparmio di Pistoia e Pescia,
abbiama potuto contare sulia dispanibilita
economica della Fondazione, che o ha
permessa di organizzare serenamente la
manifestazione”

Per quanto riguarda la misurzione
dellimpatte economico e sociale di que-
sto-evento  spiega: “La scorsa edizione
abbiamo monitorato le presenze attra-
verso la distribuzione di schede durante

|

il Festival, Ne sono derivati risultati inte-
ressanti, come [ presenza di un pubblico
prevalentemnente toscano, ma proveniente
anche da altre regioni. Per |a prossima edi-
zione svilupperemao anche questo aspetta:
il nostro obiettiva & queflo di trasformare
“Dialoghi sullUoma” in un Festival regio-
nale, e fare di Pistola la capitale toscana
dai festivall”,
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LA CULTURA NEL MODELLO DI BUSINESS DI BoscoLo GRouP di Marta Piatti

“Il turismo culturale & un motore straomdi-
nario di attrattivita per il nostro Gruppo”,
afferma Roberte Bascoln, Vice presidente
Boscolo Hotels. "Nella nostra attivita ri-
teniamo sia imporiante legare le camtie-
ristiche e |a vita delle nostre location alle
peculiarita del contesto culturale e artisti-
oo delle citta e quindi tendiamo a propore
momenti unici ed esclusivi, diversificati e
coerenti con 1l tessuto artistico e storico In
cui seno posizionate. Alterniamo pertanto
mostre di avanguardia artistica, come la
recente “Backstage through the eye of
Stefana Guindani® a Milano, a eventi cultu-
rali di livello infemazionale per acconten-
tare il palato diuna clientela che armva da
ogni parte del mondo. Ingiire, per coltivare
linteresse @ amore-per |Ttalia allestern,

Invece ora se “il primo obiet-
tivo € recuperare quelle 200
mila presenze italiane e 100
mila straniere perse nel 2010
sull'onda lunga della crisi”, la
strategia & di “all e la sta-

- 'Dialoghi sull'uomo

redlizziamo accordi con i principali ope-
ratori di incoming per far scoprire ai turisti
stranier le bellezze artistiche delle nostre
citta”.

“In ogni stuttura”, prosegue Boscolo, “ab-
biame un ampio programma di momenti
culturalicalendarizzato nel corso defl'anno
che tiena anche conto di eventi nazionali e
locali. Lultime annunciato & if “For Art in
Venice”, che ci ha visti iImpegnati un'opera
di promozione di artisti contemporanei di
grande interesse.

Inaltre Eavoriamo in stretto confatto con
lorganizzazione della Milano Fashion
Week, con quella del Salone del Mabile
a Milano &, 2 Roma, con le principali isti-
tuzioni nazionali. Samo inottre partner
di progetti culturali come [evente Notte

scoperta di un Bene FAT e del
suo contesto territoriale. 11 -
to declinato in una inedita for-
mula all inclusive che intende
rispondere efficacemente alle
e degli operatori e delle

gionalita, valorizzare il rappor-
o interno-coste e puntare spe-
cialitd del patrimonio storico,
culturale, ambientale e paesag-
gistico, unici al mondo”.

Gli Enti e gli Operatori cultu-
rali scoprono quindi di essere
“contenuto” non solo artistico,
ma turistico. I1 FAT per esem-
pio ha presentato la nuova edi-
zione di “Visit FAI - Speciale
Gruppi”, il catalogo naziona-
le pensato per i gruppi, che
raccoglie le proposte di visita
di una giornata dedicate alla
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realta associative.

Ma attenzione! Se I'Italia sta
seduta sulla propria rendita di
posizione — un patrimonio cul-
turale senza eguali nel mondo
— ora anche in questo campo si
affacciano nuovi concorrenti
globali: il primo gennaio & par-
tito ufficialmente “L'anno del
Turismo culturale in Cina 20117,
che ha come temi "Viaggiare in
Cina e ammirarne la cultura” e
"Cultura cinese, viaggio d'in-
canto”. La cerimonia d'inizio
dellAnno del turismo tematico
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Tncolore, che vedra [a sera del 16 marzo
la proiezione, a wra dellartista Gerry
Hofstetter, di unimmagine legata alla Ri-
correnza dellUnita di Itafia sulfa facciata
del'hotel Exedra a Roma”,

Mauro Bighin, marketing manager di Bo-
scolo Travel aggiunge: “Da una nostra sta-
tistica annuale emerge che quasi if 60%
dei nostri clienti esprime, come motiva-
zione principale del viaggio, quella defla
curiosita per gl aspetti culturali dei luoghi,
mentre solo il 35% indica come priaritario
lo svago. Nelfa costnizione dei nostri tour
[aspetto cullurale & dungue focale: dalla
scelta delle destinazioni e degli itinerar,
alle modalita di fruizione dei servizi di
approfondmento della cuttura, alla scefta
dei tour leader, profondi conoscitori defla

& stata fenuta contemporanes-
mente in 5 cittd cinesi, e “coin-
volgera anche altre province e
cittd della Cina che promuo-
veranno insieme diverse atti-
vita culturali e turistiche™: una
prova di sinergie territoriali e
di distretto ben diverse dalla
competizione interna da cam-
panile che vede protagonisti i
nostri territori, con rare inizia-
tive di sistema.

“Viaggiare per Eventi” diventa
sempre pill Spesso una motiva-
zione piu forte del “Viaggiare
per Luoghi” - specie gquando
il luogo lo si & gia visitato una
volta - e il Turismo Culturale
deve prendere le misure, cre-
ando Eventi culturali in grado
di comunicare la propria de-

oA
Roberto Boscolo

cultura defle nostre destinazioni, quasi
come degli “insiders” itineranti, E poi, non
& solo arte, bellezza, monumenti & raperti
storic, ma anche gastronomia focale, tra-
dizioni e tutto quello che esprime la natura
diun popolo”.

stinazione come di particolare
appeal, rivolgendosi a target
mirati, e quindi con una comu-
nicazione pil efficace.

I Marketing dei Territori (in
ambito culturale) si esprime
principalmente in due modi.
Valorizzare il proprio patrimo-
nio culturale esistente, moder-
nizzandolo, rendendolo pid
attrattivo e comunicandolo
adeguatamente. Oppure crea-
re nuovi eventi corrisponden-
ti alla propria identiti, a un
posizionamento-obiettivo, e
quindi pianificando un mix di
contenuti-pubblici-strumenti
in grado di raggiungere il risul-
tato finale: piti valore economi-
co per il Territorio, assicurato
da una combinazione di fattori
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quali gli introiti da pernotta-
menti, trasporti, parcheggi, ri-
storazione, ingressi agli eventi,
acquisti presso i relativi bo-
okshop e acquisti di prodorti
locali. Nell'insieme possono
rappresentare un fattore di svi-
luppo  significativamente pia
consistente di altre attivita di
servizio o industriali, come ben
descrive Guido Guerzoni nella
prima edizione di “Effetto Fe-
stival - l'impatto economico
dei Festival di approfondimen-
to culturale™ “Le Istituzioni
e le Manifestazioni culturali
forniscono un contributo rile-
vante allo sviluppo economico
e occupazionale dei territori su
cui insistono, essendo eapaci di
attrarre centinaia di migliaia
di facoltosi visitatori, deviare
ingenti flussi turistici, soste-
nere diversi settori economici,
frenare la migrazione intellet-
tuale e favorire lo sviluppo del
capitale umano locale”

BorsaCultura
PROSSIMAMENTE

- 'Dialoghi sull'uomo

All'estero  grandi Istituzioni
culturali come la Tate Modern,
il Moma, il Guggenheim, il
MET hanno gia da diversi anni
commissionato  approfondite
analisi dell'impatto economico
della propria ativita sul ter-
ritorio, affidandosi non a que-
stionari e indagini rudimen-
tali, ma alla London School of
Economics o alla KPMG. Due
esempi di statistiche europee:
lo Scottish Tourist Board, ana-
lizzando i 16 Festival organiz-
zari nella capirale scozzese, ha
osservato come per il 65% dei
partecipanti i Festival costitui-
scano la sola o principale mo-
tivazione di visita, e di questi
il 27% non sia scozzese, al di
la di aver quantificato il valore
della copertura mediatica degli
Edimburgh Summer Festival
in oltre 17 milioni di euro. 11
Festival di Salisburgo nel 2006
ha verificato che tra gli olre
240,000 spettatori in 36 giorni

Anish Kapoor
(Milano, 30 maggio - novembre 2011)

MADEINART e il Comune di Milano, pre-
sentana una mostra dedicata a uno degli
artisti contemporanei pilt importanti della
nostra epoca, che grazie alla sua fama uni-

Chema Madoz, Palazzo della Ragione
(Milano, 19 aprile - 19 giugno 2011)

Chvita, in collaborazione con il Comune
di Milano-Cultura & 12 Fabrica de Madrid
presenta una mostra ironica e intrigante
che vede per |a prima volta in lialia il foto-

Festival della Mente
(Sarzana, 2, 3, 4 settembre 2011)

E il primo Festival europeo dedicato alla
creativits: 40,000 le presenze della scor-

RASSEGNA STAMPA

di programmazione, prove-
nienti da 65 nazioni, il 75% lo
va a seguire regolarmente: un
formidabile strumento di fide-
lizzazione del turismo, in un’e-
poca di cronica infedelta dei
viaggiatori, motivati a conosce-
re mete sempre diverse.

In Italia? Ci si sta arrezzando,
amacchia di leopardo. La citta
di Brescia, che ha farto della
Culwra un forte elemento di
valore economico e di consenso
locale, da diversi anni commis-
siona all'Ipsos indagini focaliz-
zate sia in genere sull'attivita
dei propri Musei, sia su speci-
fiche Mostre (Turner, Monet,
Van Gogh, Americal, etc) per
conoscere l'opinione dei propri
cittadini e il comportamento
dei visitatori. La Camera di
Commercio di Roma, insieme a
Federculture, ha recentemente
presentato  I'indagine “Culmu-
ra, Impresa e Territorio” per
“studiare Pimpatto della Cul-

versaimente riconosciuta avia grande eco
internazicnale. Due le sedi: la Fabbrica del
Vapore, dove negii spazi restaurati della
Cattedrale, sara prodotta un‘installazione
site spedific, e [ Rotonda della Besana,
dove atlraverso una selezione di opere tra
e pitt importanti realizzate dall'artista, si

grafo spagnolo Chema Madoz, famosissi-
mo nella sta terra dorigine e affermato a
livetlo internazionale, ma quasi sconosciu-
to nel nostro paese.

Piit i 100 fotografie esposte, per la mag-
gior partz in bianco e nero, dove i soggethi
riflettono un universo magico, in cui g og-

sa edizione, che ha visto altemarsi nei 72
eventi - 34 del quali dedicati a bambini
ragazz - scrttor, scienziat, artisti, musi-
cisti, psicoanalisti, neuroscienziati, filosofi,
storic e attori Un Festival a misura duo-

Per informazioni e segnalazione di progetti e oppartunita di spansarizzaziont culturalt borsacultura@theroundtableit
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tura sull'economia e la societa
romana, e sul sistema delle sue
imprese”

Lo stesso studio “Effetto Festi-
val” sopra citato - gia alla se-
conda edizione - & nato per ini-
ziativa del Festival della Mente
di Sarzana, con il sostegno eco-
nomico della Fondazione della
Cassa di Risparmio della Spe-
zia. Ha monitorato in profondi-
ta olre 40 Festival, ricavando
informazioni strategiche per
impostare in modo pit consa-
pevole lorganizzazione di un
Festival culturale, soprattutto
in chiave di marketing locale.
Dalla prima edizione dell'Inda-
gine era emerso che l'imparto
economico del Festival, pari a
oltre 3.6 milioni, era di 7 volte
I'investimento sostenuto  dai
promotori del Territorio. Di
questi tempi, un ROI di questo
genere non & da disprezzare...

ripercorreranna le diverse fasi defla carrie-
radi Anish Kapoor

Lazienda che volesse affiancare il suo
marchio alloperazione avia grandi ritoeni
di immagine, con benefit taylor made
a seconda del conbributo dai 10.000 a
200.000 euro.

getti non sono mai quello che sembrana o
sembrano quelio che non sono.

le possibilita di collaborazione per le
aziende private partono da contributi di
20000 euro e sona personalizzabili 2
seconda delle lor esigenze di comunica-
Zione.

mo, diventato regli anni punto di rifer-
menta per un pubblicn cofto e di qualita
Diverse le possibilita di partnership e col-
laborazion per le realta private interessate
3 sostenere lottava edizione del Festival
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