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Cultura

TRIBU

Gruppi uniti dalla
politica o dal calcio.
Alla guida di una
societa trasparente.
Il domani visto da
un guru della rete

COLLOQUIO CON DERRICK DE
KERCKHOVE DI ALESSANDRO GILIOLI

errick de Kerckhove, 70 anni
tra pochi giorni, € uno dei piu
conosciuti sociologi di Internet
a livello internazionale. Gia
allievo di Marshall McLuhan,
docente universitario a Toronto e a Napoli,
studia da anni gli effetti della rivoluzione
digitale nei comportamenti umani e nell’in-
terazione fra persone. In questi giorni in-
contrera il pubblicoitaliano m due occasio-
ni: sabato 24 sara a Padova per il Festival
Biblico, e parlera sul tema *Dalla Bibbia al
selfie: I'inconscio connettivo™; domenica
25 invece a Pistoia, nell'ambito deif Dialo=
ghi sullluomo™; per un incontro pubblico
sulle conseguenze socialidella condivisione
di massa di contenuti e dari.
Professor de Kerckhove, nelle sue ultime ri-

flessioni lei ha elaborato il concetto di “incon- |

scio digitale”. Che cos’é?

«La quantita di dat che appare on line su
di ciascuno di noi crea un’identita di cui
nessuno e pienamente consapevole. Un
nostro 1o digitale tracciabile da chiunque
machesfugge,appunto,allanostracoscien-
za. Questo inconscio digitale che si trova
nel Big Data e ha effetti sulla nostra vita
paragonabili a quello scoperto da Freud».
Perché?

«Perche la sua esistenza incide sul nostro
capitale di reputazione, quindi sulla nostra
vita relazionale, protessionale, emotiva,
sentimentale e cosi via. E turti questi aspet-
ti cambiano a seconda della nostra capaci-
ta di curare la nostra personalita digitale,

DEL CYBERSPAZIO

Cloe tutti 1 nostri avatar, i nostri profili sui
social network, 1 contenuti che contengono
pezzi della nostra identita diffusa».

Ecco: come cambia I'identita dell’essere
umano?

«Diventa piu fluida, mobile, plurale,
parcellizzata: perché le componenti del
nostro 10 - quelle che creano I'inconscio
digitale e a cui chiunque puo accedere -

sono tante, sparpagliate ¢ magari anche
contraddittorie. E effetto di una traccia-
bilita completa. Lo diceva gia McLuhan:
la natura dell’elettricita e di portare alla
trasparenza».

Cioé un mondo in cui ciascuno di noi e spiato
da tutti gli attri?

«Ilconcettodispiare implicache unoe visto
(lo spiato) e uno non € visto (chi spia). In-
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vece qui dobbiamo pensare a una societa
reciprocamente trasparente: chiunque ve-
deed ¢ contemporaneamente visto. Quindi
si crea una trasparenza simmetrica: ad
esempio, il cittadino non puo pit evadere
le tasse, perché il suo reddito e 1 suoi consu-
mi diventano pubblici e I'etica della traspa-
renza fara si che non pagare le tasse diven-
ti una “vergogna pubblica™; per contro, lo
Stato non pud piu sprecare le sue tasse,
perché i cittadini ne controllano l'utilizzo» .
Ma quelio in cui tutti guardano tutti € uno
scenario augurabile o no, nel suo complesso?
«Non ¢ uno scenario: € un treno ad altissi-
ma velocita e in piena corsa, da cui quindi
non si puo scendere. Quello che possiamo
fare, semmai, ¢ imparare a gestire e a cura-
re in qualche modo i dati pubblici su dinoi,
a partire da quelli che mettiamo noi stessi.
Questo e unodeisertort educativisucui una
societa matura dovrebbe investire di piu,
invece siamo lasciati soli di fronte a questo
compito. Ma la trasparenza ¢ la condizione
dell'uomo del futuro. E sto parlando di un
futuro molto prossimo».

Pero si parla molto di diritto all’oblio, cioe
della possibilita di un utente di far sparire al
cuni suoi dati vecchi. La Corte di giustizia
dell’Unione ha appena emesso una sentenza
contro Google su questo...

«Resistenze residuali. Il diritto all’oblio era
un concetto sbhagliato dall'inizio: invece di
educare le persone a gestire i dati su di loro,
si e pensato che bastasse cancellarne alcuni
con una legge o una sentenza. Ma ¢ come
svuotare il mare con le mani. Caso mai la
decisione della Corte di Bruxelles pone
un’altra questione piu interessante, di ca-
rattere storico».

«Quali e quanti tentativi di resistenza in-
contrera il treno della trasparenza e della

IL SOCIOLOGO DI INTERNET
DERRICK DE DERCKHOVE

tracciabilita? In passato cisono
state guerre secolari per I"affer-
mazione culturale della premi-
nenza dell'individuo sul grup-
po: oggi c'e da chiedersi se e
quali conflitti incontrera il per-
€orso opposto, cioe la preva-
lenza del gruppo sull’indivi-
duo,cheéunodei pinimmedia-
ti effetti della trasparenza».
Perché?

«Perché le affinita condivise e trasparent
portano le persone a farsi gruppo, tribu.
Chepoiquestigruppisi forminosuun’idea
politica, su un prodotto, su una squadra
di calcio o un abitudine alimentare, ¢ se-
condario. Andiamo verso una societa
formata meno da individui e pit da tribu.
Ma questa ¢ solo una delle conseguenze
del percorso che stiamo vivendo. Ce ne
sono anche altre».

Ad esempio?

«La prevalenza emotiva: la Rete divenrta
sempre di pin una sorta di sistema limbico
sociale, in cuicioe leemozionisono prepon-
deranti. E poi diventeremo per forza di
cose meno ipocriti e piu indulgenti con gli
altri, cioe ¢i sara un’accettazione reciproca
maggiore; in piu e probabile che la proble-
matica sessuale non avra la stessa forza
d’attrazione sull’'immaginario comune; se
tutti sanno che io vado a vedere un sito
pornografico o che tradisco il mio partner,
queste cose non susciteranno piu la stessa
riprovazione sociale».

E dal punto di vista politico?

Festival di stagione

|
|

«Anche chi prende decisioni diventa trac-
ciabile quindi & costretto sempre di piu a
rispondere inmodo continuoe trasparente:
questo diventa il principio di base della le-
gittimazione politica, che passa attraverso
la fiducia mutuale e un equilibrio via via piu
simmetrico fra utenti e potere. Vale per i
politici ma anche per le corporation, le
aziende: La tracciabilita dei comportamen-
ti riguarda tutti».

Un bene, per la democrazia?

«La democrazia come viene concepita oggi
corrisponde a un’etica sociale nata con la
Rivoluzione Francese. Ma adesso sta cam-
biando I'etica sociale: e il ruolo dei gruppi
nel controllo dei servizi, dell’amministra-
zione e delle decisioni diventa talmente
continuo ¢ in tempo reale che forse bisogna
pensare aunanuova parola.“Democrazia™
non basta piu, ¢ diventato un termine trop-
po debole. Come si puo chiamare una so-
cieta in cui appena due operai del Comune
scavano una buca per strada tutti sanno
immediatamente a che cosa serve, quanto
costa,quanto devono durareilavori,quan-
to sono pagati quegl operai, com’e stato
deciso I'appalto e cosi via? E ancora: la
democrazia attuale € impostata sull'indivi-
duo e sui suoi diritti, mentre quella di do-
mani - comungque la si chiami - sara basata
sui gruppi, sulle rete di connivenza, sulle
tribu e sui loro interessi».

Ma la felicita delle persone, in questo quadro
di tracciabilita e di trasparenza reciproca,
aumenta o diminuisce?

«La felicita e una predisposizione interiore:
non ¢’entra con la Rete, con la trasparenza,
con la tracciabilita. Né con i1 loro effetti
sociali, politici o culturali. Internet non
porta né felicita né infelicita». m

DA PADOVA A PISTOIA: IL SOCIOLOGO Derrick De Kerckhove é tra i protagonisti di due tra
le manifestazioni culturali piu interessanti di questa primavera. Primo appuntamento con

il teorico di internet & sabato 24 aile 10 nell’Aula Magna di Palazzo Bo a Padova, nel corso
del Festival Biblico: una kermesse che copre dieci giorni e quattro citta e che intorno

alle Sacre Scritture, per I'edizione del decimo anniversario, riunisce ospiti diversi come

il Cardinal Gianfranco Ravasi e Carlo Zoratti, regista di “The special need” sulla sessualita

dei disabili, Edgar Morin e Nicola Piovani.

I&organizzati da Giulia Cogoli a Pistoia, concentrano invece in un
weekend (23-25 maggio) conferenzem incontri e spettacoli intorno al tema “Condividere

il mondo”. L'appuntamento con De Kerckhove & domenica alle 15 al Teatro Bolognini

(il titolo: “Condivisione trasparenza e appropriazione: le tre facce della rete”). Tra gli altri
ospiti da ascoltare a Pistoia, Stefano Rodota (“Beni comuni: la ragionevole follia”),
Gustavo Zagrebelsky (“La cultura come terzo pilasto della vita sociale”), Serge Latouche
(“Ritrovare il senso della misura”™), Chiara Saraceno (“Il welfare come bene comune”).
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